Visma Time

Bilag 1.24

Ydelsesbeskrivelse
Version: Juli 2020

D VISMA



Indledning

Dette bilag er en beskrivelse af Visma Time.

Visma Time

Visma Time er en app og webbaseret lgsning til registrering og elektronisk handtering af tid- og
fraveersreqgistrering.

Standardpakken indeholder folgende:
Tid- og fravaersregistrering
Overforsel af data fra Visma Time til Visma Len/HR
Registrering af kersel
Rejseafregning (udlaeg og dizeter)

. Upload af billeder og dokumenter.

Standardpakken kan udvides med felgende Pro tillaegspakker:
. Registrering af tid via arbejdsmodeller*

. Registrering af materialer, varer oq tilleg

. Arbejdstidsplanlaegning til terminallesning

. Sagsstyring via projekter eller produktionsnumre, herunder tildeling af projekter til medar-
bejdere via web.

* Eksempelvis: Opsatning normal timer/mertimer, overtidsregler, afspadseringsregler, fleks-
tids regler, tillaeg for arbejde pa forskudt tid og eller tilleeg for holddriftsarbejde.

Begge versioner kan udvides med:
. GPS tracking.

Lesningen kan bruges af alle typer og sterrelser af virksomheder, og den er naermere beskrevet
nedenfor.

Ydelsen leveres i henhold til Bilag 9 - Vilkar for Visma Time.
Implementering og brug af ydelsen med tilvalg faktureres af Visma Enterprise i henhold til Aftalen.

Lesningen:

. Visma Time er en webbaseret tjeneste, hvor registreringer og udqifter registreres pa enten
mobil, tablet, pc, Mac eller terminal, ingen software installeres pa brugerens pc. App kan
downloades i enten App Store eller Google Play.
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. Understetter Kundens arbejdsgange for medarbejdere og ledere i forbindelse med registre-
ring og godkendelse af tid- og fravaersregistreringer, samt registrering af firmabetalte udgqif-
ter afholdt af medarbejdere. Dette s som materialer, udlaeg, tillaeg, kersel og andre udgif-
ter.

. Firmaspecifik rollestyring via brugerprofiler, herunder medarbejder, leder og administrator-
funktion. Vedligeholdes af en administratorrolle hos Kunden.

. Muligt at oprette sa mange godkendere, som der er behov for, og derefter er det let at god-
kende enten én, flere eller alle indberetninger. Godkendelser foretages i webversionen af sy-
stemet.

. Automatisk eksport lensystem. Oplysninger om de aktuelt understottede formater fas ved
henvendelse til Visma Enterprises kundecenter.

. Understatter registrering og handtering af akkorder. Uanset om medarbejderne skal aflon-
nes pa baggrund af udfert arbejde eller tidsforbrug.

. Indeholder Dashboard for ledere og administratorer, der giver nemt og overskueligt overblik
over medarbejdere i virksomheden.

. Planleegning af medarbejdernes arbejdstid oqg ferie i faelles kalender.
. Mulighed for automatisk eksport til finanssystem.

. Mulighed for at tilslutte GPS tracking saledes, at du altid kan se hvor dine medarbejdere be-
finder sig geor og ger det nemmere at registrer pa projekter/opgaver relateret til en bestemt
geografisk location.

Support

Kontakt

Der er adgang til support i forbindelse med daglig brug af Visma Time. Hotline kan kontaktes i
folgende tidsrum:

. Mandag til fredag kl. 9.00 - 16.00.
Ved henvendelse til Hotline skal der oplyses CVR-nummer.
Telefonnummer og mailadresse findes pa Visma Enterprises kundeportal, Visma Community.

Sker henvendelsen via sikker mail, bekraefter Visma Enterprise for modtagelsen og oplyser, hvor-
nar Visma Enterprise senest forventer at besvare Kundens henvendelse.

Support er ikke tilgaengelig pa lerdage og sendage, officielle helligdage i Danmark, 5. juni, dagen
efter Kr. himmelfartsdag, juleaftensdag samt nytarsaftensdag.

Supporten dxkker henvendelser vedrerende spergsmal til funktionalitet i systemet. Safremt at
Visma skal foretage korrektioner i systemet handteres dette som konsulentbistand.
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Konsulentbistand

Visma Enterprise leverer efter narmere aftale og mod seerskilt betaling konsulentbistand til los-
ning af opgaver i relation til Visma Time. Nedenstdende er eksempler pa konsulentydelser, der
udfgres af Visma Enterprise:

. Opseatning af yderligere automatiske indlasninger/integrationer af transaktionsdata
. [Endring i eksportformat for data til finans- og lensystemet

. Etablering af eksportfil til yderligere systemer hos Kunden

. Assistance til administration, oprydning i data og lebende a&ndring i opsaetning

. Etablering af ekstra dataudtraek

. Endring i tilgeengelige funktioner til anden opsatning end valgt ved opstart

. Tilpasning af eksisterende funktioner i forhold til aftale.
Konsulentassistance kan bestilles direkte hos Hotline via telefon eller mail. Kunden modtager til-

bud pa konsulentassistance, og Kunden skal acceptere dette tilbud, inden Visma Enterprise be-
gynder pa opgaven.

Adganag til vejledninger og produktinformation
Kunden kan finde felgende pa Visma Enterprises kundeportal, Visma Community:
. Information om a&ndringer i forbindelse med opdatering af systemet

. Vejledninger i brug af systemet.

Tilmelding til Visma Enterprises nyhedsbrev

Brugere af systemet hos Kunden kan tilmelde sig Visma Enterprises nyhedsbrev pa
https://www.visma.dk/hrm/nyhedsbrev/.

Nyhedsbrevet udsendes en gang om maneden og indeholder bl.a. relevant information om Visma
lesninger, lovaendringer og personaleforhold.
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